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A Política de Sustentabilidade da Lenovo reflete 
nosso compromisso com a ética corporativa e a 
promoção da sustentabilidade em todas as nossas 
atividades. Demonstramos nosso compromisso por 
meio de uma gestão transparente e responsável 
de nossos programas e iniciativas sociais, 
ambientais e éticas. A Lenovo é uma empresa 
global e pratica a responsabilidade social 
corporativa em todas as localidades onde realiza 
negócios. 
  
Esperamos que nossos fornecedores também se 
comprometam com os mais altos padrões éticos  
nos negócios. Exigimos que os fornecedores 
cumpram as disposições desse Código e 
avaliaremos a conformidade com esses requisitos 
na tomada de decisões de compras. Se um 
fornecedor falhar em atender aos requisitos desse 
Código, a Lenovo pode decidir não realizar novos 
negócios ou rescindir um contrato existente. 
 
Os fornecedores devem operar em total 
conformidade com todas as leis, regras e 
regulamentos das localidades onde atuam e 
seguir os seguintes parâmetros do Código: 
− Valores e Negociações Éticas em Compras 
− Conflito de Interesses e Integridade nos 

Negócios 
− Segurança da Cadeia de Suprimentos 
− Direitos Humanos 
− Responsible Business Alliance 
− Agências de Emprego 
− Mudanças Climáticas 
− Aspectos Ambientais 
− Fornecimento Responsável de Matérias-Primas 
− Não-Discriminação e Não-Retaliação  
− Diversidade nos Fornecedores 
− Relatórios de Sustentabilidade, Avaliações e 

Certificações de Produtos 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
− Due Dilligence da Cadeia de Suprimentos 
− Canal de Denúncias 

 
Esse Código não tem a intenção de criar novos 
direitos ou benefícios adicionais para terceiros. Se 
houver qualquer conflito com as leis e regulamentos 
locais, as exigências mais rigorosas prevalecerão. 
 
 
 
Lenovo Group Limited 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Introdução 

https://www.lenovo.com/us/en/social_responsibility/sustainability_policy/
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Valores e Negociações Éticas em Compras 

O Código de Conduta da Lenovo exige que nossos 
funcionários sigam os mais elevados padrões éticos. 

A Lenovo se compromete a conduzir seus negócios 
de maneira legal, ética e íntegra, e exigimos que 
nossos fornecedores sigam os mesmos padrões. 
Nossos valores em Compras incluem: 

• Uma abordagem focada no cliente, que busca
entender os desejos e necessidades de toda a
cadeia de suprimentos.

• Um espírito inovador e empreendedor que está
sempre em busca de melhorar nosso
fornecimento responsável e sustentável, sem
nunca se contentar com o status quo.

• Precisão, honestidade, justiça e uma verdadeira
colaboração multifuncional na tomada de
decisões empresariais, baseadas em fatos bem
compreendidos.

• Confiabilidade e integridade para assegurar
que a Lenovo e seus fornecedores cumpram
tanto com o conteúdo quanto com os
princípios que regem todos os acordos.

• Trabalho em equipe, respeito e excelência na
construção de relacionamentos duradouros.

• Proteção dos ativos e da reputação da Lenovo
e de seus fornecedores.

• Adesão rigorosa a todas as leis e regulamentos
antissuborno, corrupção, práticas anticoncorrenciais
e outras atividades comerciais proibidas.

Antissuborno e Corrupção 

A Lenovo tem tolerância zero em relação ao 
suborno e à corrupção.  

Esperamos que todos os fornecedores conheçam e 
cumpram as leis e regulamentos antissuborno e 
anticorrupção, incluindo a Lei de Práticas de 
Corrupção no Exterior dos EUA (FCPA), a Lei de 
Suborno do Reino Unido, além de quaisquer leis 
antissuborno e anticorrupção em qualquer 
jurisdição onde o fornecedor realize negócios com 
ou em nome da Lenovo.  

Os fornecedores da Lenovo não devem, direta ou 
indiretamente, solicitar, autorizar, oferecer, 
prometer ou fornecer qualquer coisa de valor (tais 
como: presentes, entretenimento, hospitalidade, 
doações, dinheiro ou equivalente a dinheiro) a 
qualquer pessoa, incluindo funcionários do 
governo, para influenciar ações, omissões ou obter 
uma vantagem comercial indevida.  

Nossos fornecedores são responsáveis por garantir 
que esses requisitos também sejam cumpridos por 
qualquer terceiro que contratem para fornecer 
serviços para ou em nome da Lenovo. 
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Conflito de Interesses e 
Integridade nos Negócios 

O fornecedor deve declarar voluntariamente qualquer 
conflito de interesses com qualquer colaborador da Lenovo. 

• Situações de conflito de interesse incluem, mas não se 
limitam às seguintes situações:

o Qualquer colaborador da Lenovo que também
esteja prestando serviços para o fornecedor;

o Qualquer colaborador da Lenovo que tenha 
relação com o fornecedor ou possa influenciar os 
negócios deste por meio de investimentos ou outros 
meios, direta ou indiretamente;

o Fornecedor e qualquer colaborador da Lenovo que 
invistam e/ou administrem qualquer outro negócio 
em conjunto.

Essas situações incluem: colaboradores do Fornecedor e da 
Lenovo, seus familiares (incluindo parentes diretos ou 
próximos) e pessoas com quem têm relacionamentos 
íntimos.  

Durante as negociações com a Lenovo, o Fornecedor 
deve aderir ao princípio da integridade. O Fornecedor 
não deve instigar, auxiliar ou conspirar com qualquer 
colaborador da Lenovo para criar dados ou 
informações falsas, incluindo, mas não se limitando a 
situações relacionadas a fornecimento de bens e/ou 
serviços, dados financeiros, datas de recibos de bens 
e/ou serviços, emissão de notas fiscais, comprovações 
de prestação de serviço, e informações sobre a 
qualidade de produtos ou serviços.  

Segurança da Cadeia de 
Suprimentos 
Demonstrar a segurança do produto é uma 
expectativa crítica dos clientes. A Lenovo está 
comprometida em oferecer produtos, soluções e 
serviços que atendam ou excedam os padrões de 
segurança do setor, minimizando o risco de 
vulnerabilidade ao uso não autorizado ou ataque 
realizado por qualquer terceiro. 

Os fornecedores devem manter boas práticas de 
segurança durante todo o ciclo de vida dos seus 
produtos, incluindo design, desenvolvimento, 
fabricação e suporte. Exigimos que os fornecedores 
verifiquem e confirmem seus padrões de segurança e 
que respondam, prontamente, a qualquer requisito do 
Programa de Segurança antes de solicitar uma 
Avaliação de Segurança da Lenovo. 

Para garantir a proteção de dados da Lenovo, os 
fornecedores que exigem acesso a esses dados 
devem passar por uma Avaliação de Segurança 
do Projeto e fornecer outras evidências para 
verificar controles de segurança, conforme 
solicitado pela Lenovo. 

https://lenovopress.lenovo.com/lp1116-lenovo-security-by-design#secure-supply-chain
https://www.lenovo.com/us/en/product-security/supply-chain/
https://www.lenovo.com/us/en/product-security/supply-chain/
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Direitos Humanos 
A Lenovo está comprometida em respeitar os 
direitos humanos em todos os aspectos. Apoiamos 
os direitos humanos universais, incluindo os 
identificados abaixo: 

• Declaração Universal dos Direitos Humanos das
Nações Unidas.

• Declaração da Organização Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Princípios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

• Convenção da Organização Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Violência e Assédio.

• Federal Acquisition Regulation (FAR) dos
Estados Unidos sobre Combating Human
Trafficking.

Gerenciamos nossas operações de acordo com 
esses padrões. Exigimos que os fornecedores 
atendam ou excedam todos os padrões aplicáveis 
em todas as localidades onde operam ou onde 
nossos produtos são vendidos. Não toleramos 
qualquer envolvimento dos nossos fornecedores em 
abusos de direitos humanos, incluindo, mas não se 
limitando aos seguintes: 

• Trabalho infantil, trabalho forçado, coerção,
servidão involuntária, escravidão, servidão por
dívida e discriminação.

• Conduzir qualquer forma de tráfico sexual ou
atividades comerciais que envolvam ou
apoiem o comércio de atos sexuais.

• Destruir, ocultar, confiscar ou negar acesso a
documentos de identidade ou de imigração de
qualquer funcionário.

• Usar práticas de recrutamento enganosas ou
fraudulentas que não divulguem todos os
principais termos de emprego ou utilizar
recrutadores que não cumpram as leis locais.

• Exigir que os trabalhadores paguem quaisquer
taxas para obter ou manter seu emprego. 

• Deixar de fornecer transporte de retorno ao
final do emprego, conforme exigido por 
legislações locais. 

• Fornecer moradia que não atenda aos padrões
da localidade anfitriã.

• Deixar de fornecer um contrato de trabalho ou
outros documentos de trabalho quando exigido
por lei.

• Deixar de demonstrar um processo e contratos
adequados e eficazes para gerenciar todas as
agências de empregos e contratados utilizados.

• Deixar de cumprir o salário mínimo, o horário de
trabalho padrão ou as diretrizes de
compensação de horas extras.

    Responsible Business Alliance 
A Lenovo adotou o Código de Conduta da Responsible 
Business Alliance (RBA), com relação às condições de 
trabalho e outros tópicos ESG, em nossas próprias 
operações e para gerenciar nossos fornecedores. O 
Código de Conduta da RBA estabelece padrões para 
garantir que: as condições de trabalho na cadeia de 
suprimentos da indústria de eletrônicos sejam seguras; os 
trabalhadores sejam tratados com respeito e dignidade; 
e as operações comerciais sejam ambientalmente 
responsáveis e conduzidas de forma ética. 

Exigimos que os fornecedores cumpram o Código de 
Conduta da RBA e aqueles selecionados podem ser 
convidados a demonstrá-lo das seguintes maneiras: 

• Submissão anual do Self-Assessment
Questionnaire (SAQ) para entidades
corporativas e/ou instalações
específicas.

• Auditorias bienais Validated Assessment
Program (VAP) realizadas por auditores
independentes aprovados pela RBA.

• Apresentar à Lenovo os relatórios da
avaliação (SAQ) e da auditoria (VAP),
assim como planos de medidas corretivas
e outras informações, conforme
necessário.

A Lenovo, ou um terceiro por ela designado, poderá 
realizar auditorias programadas, ou não programadas, 
para validar a conformidade do fornecedor com o 
Código de Conduta da RBA ou qualquer aspecto do 
nosso Código de Conduta do Fornecedor. 

Os fornecedores são obrigados a exigir da sua cadeia 
de suprimentos o cumprimento do Código de Conduta 
da RBA. 

Agências de Emprego 
Como qualquer outro membro da cadeia de 
suprimentos da Lenovo, exigimos que as agências de 
emprego estejam em conformidade com este Código 
de Conduta, bem como com o Código de Conduta da 
RBA. As auditorias RBA VAP abordam agências de 
emprego utilizadas pela Lenovo e pelos seus 
fornecedores.  

A obrigação de cumprir os Códigos de Conduta da RBA 
e da Lenovo, e as leis locais, deve constar em contrato 
firmado, por escrito, com as agências de emprego.  

As agências de emprego podem ser solicitadas a 
fornecer políticas, por escrito, mostrando como o 
cumprimento dos Códigos é garantido, assim como 
licenças, certificações e autorizações apropriadas. 

https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A3o-universal-dos-direitos-humanoss
https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A3o-universal-dos-direitos-humanoss
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.acquisition.gov/browse/index/far
https://www.state.gov/strengthening-protections-against-trafficking-in-persons-in-public-procurement/
https://www.state.gov/strengthening-protections-against-trafficking-in-persons-in-public-procurement/
https://www.responsiblebusiness.org/tools/saq-faqs/
https://www.responsiblebusiness.org/tools/saq-faqs/
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_Portuguese.pdf
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_Portuguese.pdf
https://www.responsiblebusiness.org/tools/saq-faqs/
https://www.responsiblebusiness.org/tools/saq-faqs/
https://www.responsiblebusiness.org/vap/about-vap/
https://www.responsiblebusiness.org/vap/about-vap/
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Mudanças Climáticas 
A Lenovo reconhece que a mudança climática é 
uma ameaça séria e acredita que todos devemos 
fazer nossa parte para reduzir as emissões nocivas 
de gases de efeito estufa (GEE). A Lenovo 
reconhece e aceita as descobertas da ciência 
atual que associam as mudanças climáticas à 
contribuição humana. Apoiamos as conclusões 
consensuais da comunidade científica e aceitamos 
o apelo à ação que surge dessas conclusões.
Portanto, cumprimos o Carbon Disclosure Project
(CDP) ou programas equivalentes (por exemplo,
programas de pesquisa RBA) sobre relatórios
ambientais e esperamos que os fornecedores
façam o mesmo.

A Lenovo se dedica a reduzir nossa pegada de 
carbono global. Comprometemo-nos a reduzir 
globalmente a emissão de Gases de Efeito Estufa 
(GEE) das operações da empresa, e a impulsionar e 
facilitar reduções semelhantes na nossa cadeia de 
suprimentos, e base de clientes, por meio da 
implementação de uma estratégia abrangente de 
alterações climáticas. Para promover essas metas 
de GEE, exigimos que os fornecedores: 

• Desenvolvam um Inventário de Emissões de GEE:
– De acordo com o Protocolo GEE, ou

padrões equivalentes, seguindo a
categorização das emissões em
escopo, 1, 2 e 3, incluindo, mas não se
limitando a bens e serviços adquiridos,
transporte e distribuição, uso e fim da
vida útil do produto.

• Monitorem e Compartilhem Relatórios de GEE:
– Monitorem as emissões de GEE e

atualizem o inventário de emissões de
GEE anualmente.

– Obtenham uma verificação
independente dos esforços acima da
melhor maneira possível.

– Mediante solicitação, forneçam à
Lenovo o inventário de emissões de
GEE, e outros dados relacionados às
mudanças climáticas, associados aos
negócios da Lenovo, por meio do CDP,
ou outros métodos designados pela
Lenovo.

• Definam Metas de Emissão de GEE e Acompanhem o
Progresso:

– Definam metas agressivas e públicas de
redução de emissões de GEE, que devem
estar alinhadas com o Acordo de Paris.
Recomendamos, fortemente, a definição
de metas de redução de emissões de GEE,
de curto e longo prazo, baseadas na
ciência e validadas pela iniciativa Science
Based Targets (SBTi) para atender à
campanha Business Ambition de 1,5° C.

– Forneçam transparência ao mercado com
relação aos objetivos e desempenho.

– Acompanhem o progresso em relação à
meta citada anteriormente, para garantir
melhorias.

– Tenham uma estratégia abrangente para
lidar com as mudanças climáticas em todos
os aspectos de seus negócios.

• Inovação e Colaboração Climática:
– Implementem as mais recentes inovações e

tecnologias, quando aplicável, para reduzir os
impactos climáticos.

– Gerenciem ativamente as emissões da cadeia
de suprimentos e envolvam os fornecedores
em iniciativas de redução de emissões.

– Colaborem com a Lenovo, e outras partes
interessadas, em atividades relacionadas ao
clima e estabeleçam parcerias que apoiem a
transição para uma economia de baixo
carbono, conforme aplicável.

https://www.cdp.net/en/latin-america
https://ghgprotocol.org/
https://antigo.mma.gov.br/clima/convencao-das-nacoes-unidas/acordo-de-paris.html
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://unglobalcompact.org/take-action/events/climate-action-summit-2019/business-ambition
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Aspectos Ambientais 
A Lenovo espera que os fornecedores atendam ou excedam todos os requisitos ambientais aplicáveis a 
todas as atividades, produtos e serviços da Lenovo, incluindo requisitos legais, padrões e compromissos que 
a Lenovo firma. Também estamos comprometidos em reduzir os impactos ambientais e conservar os recursos 
naturais usando práticas comerciais sustentáveis e, portanto, exigimos que os fornecedores demonstrem 
liderança ambiental nas seguintes áreas: 

Impacto Ambiental 
A Lenovo solicita que os fornecedores obtenham a certificação ISO 50001. Exigimos que os fornecedores previnam 
a poluição, gerenciem o uso de água, minimizem o uso de energia, descartem resíduos com segurança e 
minimizem, com responsabilidade, os impactos ambientais negativos. Isso inclui programas para cobrir os seguintes 
aspectos, nos quais se espera que os fornecedores cumpram os requisitos descritos abaixo: 

Monitoramento 
e Compartilha-

mento de 
Relatórios 

• Identifiquem fontes potenciais de poluentes e certifiquem-se de que os níveis de emissão de
poluentes do ar e a descarga da água estejam em conformidade com as leis e regulamentos
aplicáveis.

• Instalem os dispositivos necessários para o controle de poluentes e tratamento de resíduos, e
realizem verificações regulares de manutenção.

• Mediante solicitação, forneçam à Lenovo, os dados ambientais relacionados aos negócios da 
Lenovo.

• Monitorem e incentivem a conformidade ambiental dos seus próprios fornecedores.
Acompanhamen-
to das Metas e do 

Processo 

• Minimizem o uso da água e maximizem o reuso da água.
• Minimizem a geração de resíduos e maximizem a reciclagem e a reutilização de materiais.
• Minimizem o uso de energia e implementem energia renovável sempre que possível.
• Desenvolvam, fabriquem e comercializem produtos com eficiência energética.

Conformidade 
e Ações 

Corretivas 

• Tomem medidas corretivas imediatas, conforme os requisitos das entidades regulatórias, para
retornarem à conformidade em caso de violação.

• Sejam transparentes com o público com relação aos registros de violação/não-conformidade e
emitam explicações públicas em tempo hábil.

Restrições de Conteúdo de Produtos 

Mediante solicitação, exigimos que os fornecedores enviem à Lenovo declarações detalhadas de materiais e 
conteúdo de seus produtos, cumprindo as especificações abaixo. O cumprimento desses requisitos pode não 
cobrir todas as responsabilidades que os fornecedores têm com a Lenovo, já que essas especificações podem 
não abranger todos os requisitos legais ambientais de cada localidade onde os fornecedores atuam. 

• Lenovo Guide to Full Material Disclosure
• Baseline Environmental Requirements for Lenovo Products, Materials and Parts – 41A7731
• RoHS/REACH Engineering Specification – 41A7733

Restrições de Embalagens 

Exigimos que os fornecedores sigam a Lenovo Packaging Specification 41A0612 – Packaging Materials, 
Essential Requirements, e outras especificações complementares. Essas especificações indicam quais 
elementos e compostos são restritos nos materiais de embalagem e determinam os limites máximos de 
concentração permitidos em qualquer material ou componente utilizado na embalagem.  

O conteúdo do produto e as especificações de embalagem citadas acima são encontrados em: 
https://www.lenovo.com/us/en/global_procurement/guidelines/restrictions_and_packaging/. 

Conteúdo Pós-Consumo (CPC) 

A Lenovo se compromete a preservar os recursos naturais, criando produtos e embalagens que utilizem o 
mínimo de material possível, priorizando o uso de materiais reciclados e ambientalmente sustentáveis, além 
de ampliar as oportunidades de reutilização e reciclagem ao final da vida útil dos produtos. Exigimos que os 
fornecedores colaborem para alcançar as metas de material reciclado estabelecidas pela Lenovo. 

Substâncias que Destroem a Camada de Ozônio 

Os produtos, peças e materiais fornecidos à Lenovo não podem ser fabricados com, e não podem conter, 
substâncias que agridem a camada de ozônio (como halons, clorofluorcarbonos, hidroclorofluorcarbonos, 
metilclorofórmio e tetracloreto de carbono). 

https://www.lenovo.com/content/dam/lenovo/site-design/esg-document-library/global/corp-policies/materials/Lenovo_Guide_to_Full_Material_Disclosure.pdf
https://www.lenovo.com/content/dam/lenovo/site-design/esg-document-library/global/corp-policies/materials/41A7731.pdf
https://www.lenovo.com/content/dam/lenovo/site-design/esg-document-library/global/corp-policies/materials/41A7733.pdf
https://www.lenovo.com/content/dam/lenovo/site-design/esg-document-library/global/corp-policies/pkging/41A0612_Packaging_Materials_Essential_Requirements.pdf
https://www.lenovo.com/content/dam/lenovo/site-design/esg-document-library/global/corp-policies/pkging/41A0612_Packaging_Materials_Essential_Requirements.pdf
https://www.lenovo.com/us/en/global_procurement/guidelines/restrictions_and_packaging/
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É fundamental ressaltar que a Lenovo leva em conta o impacto ambiental de todas as operações de um 
fornecedor, não se limitando apenas aos aspectos discutidos acima. Toda a pegada da nossa cadeia de 
suprimentos merece nossa atenção e preocupação, incluindo edificações e transporte. 

Fornecimento Responsável de Matérias-primas 

A Lenovo espera que sua cadeia de suprimentos adquira minerais e materiais de maneira responsável, sempre 
evitando fontes que possam financiar conflitos, direta ou indiretamente. Isso inclui minerais de conflito da República 
Democrática do Congo e outras áreas ou situações de alto risco em todo o mundo.  

De acordo com o Código de Conduta da RBA (D. Ética, item 7) Gestão Responsável de Minerais), os fornecedores 
devem ter uma política que assegure que os produtos fabricados com minerais identificados como "conflito", ou 
que exijam garantias específicas, não financiem ou beneficiem, direta ou indiretamente, grupos armados 
responsáveis por graves violações dos direitos humanos. Esses minerais incluem, mas não estão limitados a: tântalo, 
estanho, tungstênio e ouro (3TG) e cobalto. Os fornecedores devem realizar due diligence da fonte e da cadeia 
de custódia desses minerais, e disponibilizar suas respectivas medidas aos clientes, sempre que solicitado. De 
acordo com esse Código, os fornecedores devem: 

• Implementar medidas razoáveis para não adquirir
minerais de conflito/área de alto risco e exigir que
sua cadeia de suprimento faça o mesmo.

• Utilizar a Due Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains from Conflict-Affected and High-Risk
Areas da OCDE (ou outro padrão equivalente do
setor) e incentivar seus próprios fornecedores, e
outras pessoas com quem a Lenovo interage, a usar
esse padrão.

• Apoiar os esforços das principais partes interessadas,
incluindo órgãos governamentais, grupos da indústria e
outras organizações, para promover economias
pacíficas, diversificadas e estáveis.

• Usar o Conflict Minerals Reporting Template (CMRT) e o
Extended Minerals Reporting Template (EMRT) da RBA
com seus fornecedores para rastrear a cadeia de
custódia de minerais de conflito em sua cadeia de
suprimentos, consolidar as informações e gerar um
CMRT e EMRT contendo todos os produtos que estes
forneceram ou fornecerão à Lenovo.

• Exigir que seus fornecedores de nível 1 usem o CMRT e o
EMRT com seus próprios fornecedores.

• Usar essas consultas para identificar as fundições,
refinarias e processadores em sua cadeia de
suprimentos e realizar esforços razoáveis para que estes
sejam validados como "conformes" ou "ativos" por um
programa ou órgão reconhecido do setor, como o
Responsible Minerals Assurance Process (RMAP) da RBA.

• Participar de outros programas relacionados a materiais
de conflito/área de alto risco que cubram novas
preocupações da indústria, à medida que surgirem.

• Praticar um comércio de minerais responsável e
sustentável, sem boicotes.

• Mediante solicitação, disponibilizar suas medidas de
due diligence para a Lenovo e outros clientes.

https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_Portuguese.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html#:%7E:text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,rights%20and%20avoid%20contributing%20to
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html#:%7E:text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,rights%20and%20avoid%20contributing%20to
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html#:%7E:text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,rights%20and%20avoid%20contributing%20to
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/cmrt/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/emrt/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/responsible-minerals-assurance-process/
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Não-Discriminação e Não-
Retaliação 
A Lenovo é um empregador de oportunidades 
iguais. Como tal, a Lenovo oferece oportunidades 
iguais de emprego, independentemente de raça, 
cor, gênero, religião, idade, nacionalidade, 
origem social ou étnica, orientação sexual, 
identidade ou expressão de gênero, estado civil, 
gravidez, deficiência, status de veterano ou 
qualquer outra característica protegida por lei. 
Essas oportunidades incluem todos os termos, 
condições e privilégios de emprego, incluindo, 
mas não se limitando a, recrutamento, 
contratação, promoção, colocação profissional, 
treinamento, remuneração, benefícios, disciplina 
e rescisão. 

Espera-se que nossos fornecedores sigam tanto os 
princípios quanto o conteúdo destas políticas da 
Lenovo. O exercício de direitos protegidos pelas 
leis federais, estaduais ou municipais relativas à 
igualdade de oportunidades de emprego, tais 
como: realizar denúncias; colaborar em 
investigações, revisões de compliance e 
respectivos processos administrativos; e opor-se, 
legalmente, a práticas ilegais sob a ótica dessas 
leis, são atividades protegidas para as quais 
assédio, intimidação, ameaças, coerção ou 
discriminação não serão tolerados. 

Discriminar ou retaliar ilegalmente um funcionário  
que alega discriminação pode afetar 
negativamente o relacionamento de longo prazo 
de um fornecedor com a Lenovo. 

Diversidade nos Fornecedores 
Promover a diversidade dentre os nossos fornecedores 
intregra a estratégia de negócios da Lenovo. Isso cria 
uma base variada e competitiva de fornecedores, 
bem como fortalece o desenvolvimento econômico 
de outras comunidades. A Lenovo está comprometida 
em maximizar o uso de fornecedores diversos, 
identificando oportunidades, desenvolvendo e 
cultivando relacionamentos, criando processos que 
incentivem a integração entre esses fornecedores, 
construindo nossa cultura de inclusão. 

Nosso Programa de Fornecedores Diversos foi 
desenvolvido para oferecer oportunidades para 
empresas pequenas e diversas, certificadas e/ou 
verificadas. A Lenovo considera como diversos, 
fornecedores que sejam 51%, pelo menos, de 
propriedade e controlados por mulheres, minorias, 
veteranos, veteranos com deficiência de serviço, 
pessoas com deficiência e pessoas LGBTQIAPN+. De 
acordo com o Governo Federal dos Estados Unidos, 
essa definição também inclui os Small Business, Small 
Disadvantaged Business, Historically Underutilized 
Business Zone Business. 

Esperamos que nossos fornecedores apoiem o 
compromisso da Lenovo, buscando fazer negócios de 
boa-fé com fornecedores diversos. Para fins de 
validação dos esforços, mediante solicitação da 
Lenovo, o fornecedor deverá compartilhar, 
trimestralmente, seus gastos e a descrição das suas 
ações de boa-fé para homologar fornecedores 
diversos, diretos e indiretos. Definições detalhadas e 
informações sobre o Programa de Fornecedores 
Diversos da Lenovo podem ser encontradas em 
www.lenovo.com/supplierdiversity/.

https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-supplier-diversity/
https://www.state.gov/what-is-a-small-business/
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/small-disadvantaged-business
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/small-disadvantaged-business
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/hubzone-program
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/hubzone-program
http://www.lenovo.com/supplierdiversity/
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Relatórios de Sustentabilidade, Avaliações e Certificações de 
Produtos 

A Lenovo tem três expectativas de demonstração de conquistas em sustentabilidade. 

Primeiro – esperamos que os nossos fornecedores publiquem relatórios de sustentabilidade, 
compatíveis com seu setor de atuação, demonstrando seu compromisso, políticas, programas e 
resultados. Esses relatórios fornecem transparência e confiança ao mercado e ajudam a impulsionar 
a melhoria contínua.  

Segundo – sempre que solicitado, nossos fornecedores devem responder a programas de avaliação 
de sustentabilidade para ajudar a validar seus esforços. 

Terceiro – A Lenovo pode almejar certificações, relacionadas à sustentabilidade, para nossos 
produtos ou operações. Essas certificações podem exigir que os fornecedores da Lenovo divulguem 
seus compromissos, políticas, realizações ou outras informações de sustentabilidade a terceiros ou 
ao público. Mediante solicitação, esperamos que os fornecedores compartilhem as informações 
necessárias para a certificação que está sendo almejada pela Lenovo. 

Due Diligence da Cadeia de Suprimentos 

O mercado espera que todos os níveis de uma cadeia de suprimentos tenham operações social, 
ambiental e eticamente responsáveis que cumpram todas as leis e regulamentos aplicáveis. Os clientes 
estão cada vez mais direcionando a maioria de suas compras para fornecedores que agem dessa 
maneira. Isso inclui trabalhar na identificação de todas as categorias de riscos e na instituição de 
programas abrangentes para mitigá-los. 

Portanto, os fornecedores precisam implementar seus próprios programas de conformidade com esse 
Código de Conduta, replicar esses requisitos para todos os participantes das suas cadeias de suprimentos, 
e monitorá-los para garantir a conformidade esperada. 

Fale Livremente 

A Lenovo está comprometida em promover a cultura “Fale Livremente”, na qual colaboradores, contratados, 
parceiros de negócios, e fornecedores tem o poder de denunciar qualquer situação que pareça antiética, ilegal 
ou suspeita.  

Você deve denunciar, imediatamente, qualquer conduta que: 
• Pareça antiética ou suspeita
• Seja uma violação de quaisquer requisitos legais e regulatórios
• Possa constituir um violação desse Código ou de políticas e procedimentos relacionados a ele

A Lenovo tem vários canais de denúncia, incluindo, mas não se limitando aos seguintes: 

• Seu contato principal ou outro contato da Lenovo em quem você confie
• Departamento de Ética e Compliance (ethics@lenovo.com)
• LenovoLine – Hotline da Lenovo (https://lenovo.whispli.com/speakup)
• Na China, use o seguinte link para acessar a LenovoLine (https://lenovo.whispli.com.cn/speakup)

A Lenovo leva todas as denúncias a sério. A Lenovo está comprometida a manter a sua confidencialidade e 
não tolerará retaliação contra qualquer pessoa que, de boa fé, tenha buscado aconselhamento ou realizado 
uma denúncia de um comportamento questionável ou de uma possível violação desse Código de Conduta 
do Fornecedor. 

mailto:ethics@lenovo.com
https://lenovo.whispli.com/speakup
https://lenovo.whispli.com.cn/speakup
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Controle do Documento 

Declaração 
de Uso 

Este documento foi originalmente escrito e aprovado em inglês. Em caso de qualquer 
discrepância entre a versão original em inglês e a versão em português, a versão em 
inglês prevalecerá na determinação dos princípios, intenção e significado deste 
Código de Conduta do Fornecedor. Para acessar a versão em inglês, clique aqui.  

Este documento pode ser alterado sem aviso prévio. A versão mais atual do Código 
de Conduta do Fornecedor da Lenovo está disponível publicamente em 
https://www.lenovo.com/br/pt/responsabilidade-social/. 

As versões mais atuais dos documentos e especificações de suporte estão disponíveis 
publicamente em https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-resources/. 

Área 
Responsável 

Lenovo Global Supply Chain 

https://www.lenovo.com/us/en/supplier-code-of-conduct/
https://www.lenovo.com/br/pt/responsabilidade-social/
https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-resources/
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