Pfedsmluvni informace o pfipojenych produktech a souvisejicich sluzbach
podle ¢lanku 3 (2)(3) Nafizeni o datech

V souladu s nafizenim (EU) 2023/2854 (,,Nafizeni o datech*) poskytujeme my,
skupina Lenovo, nasledujici informace o nasich pfipojenych produktech a souvisejicich
sluzbach ( ,, produkty a sluzby “ ). Toto prohlaseni ma zakaznikiim a uzivateldm
poskytnout podrobnosti o typech dat generovanych nasimi produkty nebo sluzbami, o
tom, jak se s témito daty naklada a jak je k nim umoznén pfistup. Rovnéz popisuje
povahu, objem a ukladani téchto dat, ucely, pro které se pouzivaji, a podminky, za
kterych k nim lze pfistupovat nebo je sdilet v souladu s Nafizenim o datech.

Upozorneéni: V zavislosti na konkrétnich tpravach, vybranych doplicich a dalSich
sluzbach vybranych pro produkty a sluzby se mohou liSit typy, frekvence a mnozstvi
shromazdovanych a zpracovavanych dat.

Pokud se informace béhem zivotniho cyklu produktu nebo sluzby zméni, budou tyto
informace odpovidajicim zplsobem aktualizovany.

Zahrnuté produkty a sluzby

Toto prohlaseni se vztahuje na:

e« Osobni a firemni vypocCetni zafizeni (stolni pocitaCe, notebooky, tablety, zafizeni
ekosystému loT)

e Podnikova infrastruktura (servery, ulozné systémy, sitova zafizeni)

e« Chytra zafizeni a pfislusenstvi (displeje, dokovaci stanice, periferie, produkty s
podporou loT)

e Souvisejici software a cloudoveé sluzby (nastroje pro spravu zafizeni, sanitizace
dat, predinstalace softwaru, telemetrie, vzdalena diagnostika, aktualizace a
platformy (vzdalené) podpory, adaptace modelu umélé inteligence, konektivita
pro spolupraci, konektivita kompatibilniho prislusenstvi).

Typy generovanych dat

V zavislosti na produktu a konfiguraci mohou data zahrnovat:
e Metriky vykonu (stav systému, vyuZiti, spotfeba zdroj)
e Chybové a diagnostickeé protokoly
o Udaje o spotiebé& energie
¢ Telemetrie pro vzdalenou spravu a aktualizace
e Statistiky pouzivani na urovni zafizeni nebo systému
o Periferie, nastaveni periferii, BIOS zafizeni .

Format dat, objem, frekvence a uchovavani

Produkty Lenovo:
o Data se obvykle shromazduiji ve strukturovanych, strojoveé Citelnych formatech
(napft. JSON, XML, CSV), ale také v nestrukturovaném textovém formatu
protokold.
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Sbér dat mlZe byt pribézny nebo spoustény udalostmi, pfic¢emz souhrny se
prenaseji pravidelné.

V zavislosti na technickém provedeni produktu nebo sluzby mohou byt data
ulozena bud lokalné v zafizeni, nebo vzdalené na serveru. V pfipadé potreby je
zamysSlena doba uchovavani uréena povahou dat, technickou proveditelnosti a
smluvnimi nebo regulacnimi pozadavky.

Data se obvykle uchovavaji po dobu zakonné zaruéni doby, jak je definovana
vnitrostatnimi zakony pfislusného ¢lenského statu EU. V urcitych pfipadech
muUze byt zaru¢ni doba prodlouzena na zéakladé individualnich smluvnich dohod s
uzivatelem. Doby uchovavani se proto mohou liSit v zavislosti na typu produktu
nebo sluzby, kategorii dat nebo pfislusnych pravnich pozadavcich. Data mohou
byt navic uchovavana po delSi dobu, pokud je to nezbytné, napfiklad pro podporu
vyzkumnych a vyvojovych ¢innosti, pro feSeni problém s kvalitou produktt nebo
pro splnéni zakonnych povinnosti uchovavani podle obchodniho nebo danového
prava. V pripadé osobnich udaj se uchovavani fidi pfislusnymi zakony na
ochranu osobnich Udaj a data budou smazana, jakmile pomine Gcel zpracovani,
pokud pravni povinnosti nevyzaduji delSi uchovavani.

PFistup k datiim a jejich sdileni

e Zakaznici/ Uzivatelé :
Pristup k datlim generovanym produktem nebo sluzbou muze byt poskytovan pfimo
nebo nepfimo, v zavislosti na navrhu a technickém nastaveni.

o

Pfimy pfistup
Uzivatelé maiji technické prostredky pro pfistup ke svym udajam, aniz by o to
museli zadat. V zavislosti na povaze produktu nebo sluzby a pfislusnych
technickych parametrech mohou uzivatelé:
= Exportujtovat data a historii aktivit souvisejici se zafizenim pfimo ze
zafizeni.
= Mit pfistup k datlim prostfednictvim fidicich panell pro spravu, API
nebo rozhrani na zafizeni.
= Pro pfistup k datim pouZzit ovéfovaci systémy, jako je Lenovo ID, nebo
jejich vlastni systém jednotného pfihlasovani (SSO).
= V nékterych pfipadech mohou byt uzivatelé také schopni pfimo nacist
nebo smazat urdita data, v zavislosti na technickém nastaveni a
dostupnych funkcich.
= Smazat data zafizeni vlastnénych zakaznikem odstranénim zafizeni z

portalu TSM.
Nepfiimy pristup
Pokud produkt nebo sluzba nepodporuje pfimy pfistup, mohou uzivatelé a
zakaznici pozadat o pfistup k pfislusnym udajlm, jejich nacteni nebo vymazani
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kontaktovanim spoleCnosti Lenovo. V takovych pfipadech spole¢nost Lenovo
zadost zpracuje v souladu s platnymi pravnimi a smluvnimi zavazky.

o Poskytovatelé sluzeb a partnefi mohou mit pfistup k relevantnim diagnostickym
datlim pfimo ¢i nepfimo vyhradné za ucelem podpory a udrzby, a to na zakladé
smluvnich ujednani. Sdileni dat se obvykle fidi zakonnymi pozadavky, nezbytnosti
sluzby nebo souhlasem uzivatele a zahrnuje zaruky na ochranu bezpecnosti dat.
Mezi bézné priklady patfi:

o Poskytovatelé IT a cloudovych sluzeb k hostovani dat nebo umoznéni
bezpecného pfenosu dat; tito poskytovatelé jsou smluvné vazani ochranou
dat a pouzivaji je pouze pro ucely specifikované spole¢nosti Lenovo.

Partnefi pro udrzbu a opravy

AnalytiCti partnefi: Pro zpracovani anonymnich statistickych dat (napf. metrik
pouzivani aplikaci) a generovani poznatkd pro zlepseni vykonu softwaru - tato
data jsou ¢asto anonymizovéana, aby se zabranilo propojeni s jednotlivymi
uzivateli.

o Obchodni partnefi pro sluzby ve spole¢ném vlastnictvi/spoluposkytované
sluzby Pokud spole&nost Lenovo nabizi produkty nebo sluzby spoleCné s
jinymi spole¢nostmi (napf. tablet s pfedinstalovanym softwarem tfeti strany
nebo bali¢ek cloudovych sluzeb), mlze s témito obchodnimi partnery sdilet
relevantni data — pouze v rozsahu nezbytném k poskytovani spole¢né
poskytované sluzby a dalsi.

¢ Jiné treti strany : Data mohou byt sdilena s globalnimi poskytovateli sluzeb tfetich
stran (napf. cloud hosting), a to pouze v ramci technického provozu a s vyhradou
bezpecnostnich zaruk.

o Pridruzené spolec¢nosti : Lenovo sdili data se spole¢nostmi své globalni skupiny
(napf. regionalnimi dcefinymi spolec¢nostmi nebo obchodnimi jednotkami na trzich,
jako je Evropa, Asie nebo Amerika), aby podpofila konzistentni poskytovani sluzeb,
spravu zafizeni napfi¢ regiony a dodrzovani mistnich predpisu.

V pfipadech, kdy Lenovo fidi pfistup k datim generovanym produktem nebo sluzbou,
muUzZe snadno dostupna data pouzit k icellim, jako je plnéni smluvnich zavazk,
dodrzovani zakonnych pozadavkd, zlepSovani kvality produktd, podpora vyzkumu a
vyvoje a zlepSovani zakaznické zkuSenosti.

Pokud ma Lenovo v umyslu sdilet data s tfetimi stranami, tato tfeti strana smi data
pouzivat pouze k ucellim, na kterych se s UZivatelem dohodla.

Uzivatelska prava

V souladu s Nafizenim o datech:
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e Uzivatelé mohou pozadat o pfistup k datim, jejich nacteni a prenositelnost ve
strukturovaném formatu.

e Uzivatelé mohou pozadat o vymazani uloZzenych dat, s vyhradou technické
proveditelnosti a smluvnich zavazku.

e Uzivatelé mohou pozadat o sdileni dat s tfeti stranou nebo o ukonc¢eni tohoto
sdileni dat, pokud je to proveditelné.

e Doba trvani smluvniho vztahu mezi Uzivatelem a spole¢nosti Lenovo jakozto

potencialnim drzitelem Gdajl zavisi na povaze produktu nebo sluzby. UzZivatelé
mohou tento vztah ukoncit v souladu s platnymi podminkami.

o UzZivatelé maji pravo podat stiznost uréenému prisluSnému dozorovému organu,
pokud se domnivaji, Zze bylo poruseno jakékoli ustanoveni kapitoly Il zakona EU o
ochrané osobnich udajt. UZivatelé se vSak v pfipadé jakychkoli obav vyzyvaji, aby
se na nas obratili.

Bezpecnost a duvérnost

Pouzivame vhodna technicka a organizacni ochranna opatreni, v€etné Sifrovani, fizeni
pfistupu a anonymizace, kde je to relevantni. Proprietarni obchodni tajemstvi jsou
chranéna a zaroven jsou zajiSténa prava uZzivatell na pfistup a pfenositelnost.

Kontakt

S dotazy ohledné tohoto prohlaseni nebo s Zadosti o uplatnéni prav na pfistup k udajlim
podle Nafizeni o datech se prosim obratte na: privacy@lenovo.com. MlZete se také
obratit na subjekt Lenovo v zemi, kde jste produkt nebo sluzbu zakoupili. Pokud
spole¢nost Lenovo v zemi ndkupu neidentifikuje Zzadnou pobocku, miZete se obratit na
spolec¢nost LENOVO IRELAND INTERNATIONAL LIMITED. Viscount House 6/7 Fitzwilliam
Square East Dublin 2 Dublin, Dublin (IE-D), D02 Y447 Irsko.
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