Predzmluvné informacie o pripojenych produktoch a suvisiacich sluzbach
podla ¢lanku 3 (2)(3) Akt o udajoch

V stlade s Nariadenim (EU) 2023/2854 (,,Akt o idajoch®) poskytujeme my, skupina
Lenovo, nasledujuce informacie o naSich pripojenych produktoch a suvisiacich
sluzbach ( ,,produkty a sluzby “ ). Toto vyhlasenie ma zdkaznikom a pouzivatelom
poskytnut podrobnosti o typoch udajov generovanych nasimi produktmi alebo sluzbami,
o tom, ako sa s tymito udajmi naklada a ako sa k nim umoznuje pristup. Taktiez opisuje
povahu, objem a uchovavanie tychto udajov, ucely, na ktoré sa pouzivaju, a podmienky,
za ktorych sa k nim méze pristupovat alebo ktoré sa moézu zdielat v sulade s Aktom o
udajoch.

Upozornenie: V zavislosti od konkrétnych prispésobeni, vybranych doplnkov a dalSich
sluzieb vybranych pre produkty a sluzby sa typy, frekvencie a mnozstvo
zhromazdovanych a spracovavanych tdajov mozu lisit.

Ak sa informacie pocas zivotnosti produktu alebo sluzby zmenia, budu tieto informacie
zodpovedajucim spdsobom aktualizované.

Zahrnuté produkty a sluzby

Toto vyhlasenie sa vztahuje na:

¢ Osobné a firemné vypocCtové zariadenia (stolné pocitace, notebooky, tablety,
zariadenia ekosystému loT)

¢ Podnikova infraStruktura (servery, Ulozné systémy, sietové zariadenia)

¢ Inteligentné zariadenia a prisluSenstvo (displeje, dokovacie stanice, periférie,
produkty s podporou loT)

e Suvisiaci softvér a cloudové sluzby (nastroje na spravu zariadeni, sanitizacia
Udajov, predinstalacie softvéru, telemetria, vzdialena diagnostika, aktualizacie a
platformy (vzdialenej) podpory, adaptacia modelu Al, pripojenie pre spolupracu,
pripojenie kompatibilného prislusenstva).

Typy generovanych udajov

V zavislosti od produktu a konfiguracie mozu udaje zahfiat:
e Metriky vykonu (stav systému, vyuzitie, spotreba zdrojov)
¢ Denniky chyb a diagnostiky
« Udaje o spotrebe energie
o Telemetria pre vzdialenu spravu a aktualizacie
« Statistiky pouZivania na trovni zariadenia alebo systému
o Periférie, nastavenia periférii, BIOS zariadeni .

Format udajov, objem, frekvencia a uchovavanie

Produkty Lenovo:
¢ Data sazvyCajne zhromazduju v Strukturovanych, strojovo &itatelnych formatoch
(napr. JSON, XML, CSV), ale aj v neStrukturovanom textovom formate protokolov.
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e Zber udajov mbze byt nepretrzity alebo spustany udalostami, pricom suhrny sa
odosielaju pravidelne.

e V zavislosti od technického navrhu produktu alebo sluzby mézu byt Udaje
ulozené bud lokalne v zariadeni, alebo vzdialene na serveri. V pripade potreby je
zamysSlana doba uchovavania urcena povahou udajov, technickou
uskutoc€nitelnostou a zmluvnymi alebo regulacnymi poziadavkami.

e Udaje sa zvy¢ajne uchovavaju po&as zakonnej zaruénej doby, ako je definovana
vnutrostatnymi zakonmi prislusného &lenského statu EU. V urgitych pripadoch sa
zaruéna doba moze predizit na zaklade individualnych zmluvnych dohod s
pouzivatelom. Doby uchovavania sa preto mozu liSit v zavislosti od typu produktu
alebo sluzby, kategérie udajov alebo platnych zakonnych poziadaviek. Okrem
toho sa udaje mézu uchovavat dlhSie, ak je to potrebné, napriklad na podporu
vyskumnych a vyvojovych €innosti, na rieSenie problémov s kvalitou produktov
alebo na splnenie zdkonnych povinnosti uchovavania udajov podla obchodného
alebo danového prava. V pripade osobnych udajov sa uchovavanie udajov riadi
platnymi zakonmi o ochrane udajov a Udaje sa vymazu, akonahle pominie ucel
spracovania, pokial zakonné povinnosti nevyzaduju dlhSie uchovavanie.

Pristup k idajom a ich zdielanie

Zakaznici / Pouzivatelia :
Pristup k iudajom generovanym produktom alebo sluzbou méze byt poskytnuty
priamo alebo nepriamo, v zavislosti od navrhu a technického nastavenia.

o Priamy pristup
Pouzivatelia maju technické prostriedky na pristup k svojim udajom bez toho, aby
o ne museli poziadat. V zavislosti od povahy produktu alebo sluzby a prislusnych
technickych parametrov mézu pouzivatelia:
= Exportovat udaje a histoériu aktivit suvisiace so zariadenim priamo zo
zariadenia.
= Pristupovat k udajom prostrednictvom dashboardov pre spravu,
rozhrani APl alebo rozhrani na zariadeni.
= Na pristup k udajom pouZit overovacie systémy, ako napriklad Lenovo
ID, alebo ich vlastny systém jednotného prihlasenia (SSO).
= V niektorych pripadoch mézu byt pouzivatelia schopni priamo obnovit
alebo vymazat uréité udaje v zavislosti od technického nastavenia a
dostupnych funkcii.
= Qdstranit udaje o zariadeniach vlastnenych zdkaznikom odstranenim

zariadenia z portalu TSM.

o Nepriamy pristup
Ak produkt alebo sluzba nepodporuje priamy pristup, pouzivatelia a zakaznici
mozu poziadat o pristup, obnovenie alebo vymazanie relevantnych udajov
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kontaktovanim spolo¢nosti Lenovo. V takychto pripadoch spolo&nost Lenovo
Ziadost spracuje v sulade s platnymi zakonnymi a zmluvnymi zavazkami.

o Poskytovatelia sluzieb a partneri mézu mat priamy alebo nepriamy pristup k
relevantnym diagnostickym udajom vylu¢ne na ucely podpory a udrzby, a to na
zaklade zmluvnych dohéd. Zdielanie udajov sa zvyCajne riadi zakonnymi
poziadavkami, nevyhnutnostou sluzby alebo suhlasom pouzivatela, pric¢om existuju
zaruky na ochranu bezpecnosti iUdajov. Medzi bezné priklady patria:

o Poskytovatelia IT a cloudovych sluzieb na hostovanie udajov alebo umoznenie
bezpecného prenosu udajov; tito poskytovatelia su viazani zmluvami na
ochranu udajov a pouzivaju ich iba na ucely urcené spolo¢nostou Lenovo.
Partneri pre udrzbu a opravy
Analyticki partneri: Na spracovanie anonymnych Statistickych udajov (napr.
metriky pouzivania aplikacii) a generovanie prehladov na zlepSenie vykonu
softvéru — tieto Udaje su ¢asto anonymizované, aby sa prediSlo prepojeniu s
jednotlivymi pouzivatelmi.

o Obchodni partneri pre sluzby v spoloénom vlastnictve/spoluposkytované
sluzby Ak spolo¢nost Lenovo ponuka produkty alebo sluzby spolo¢ne s inymi
spolo¢nostami (napr. tablet s predinStalovanym softvérom tretej strany alebo
balik cloudovych sluzieb), méze s tymito obchodnymi partnermi zdielat
relevantné Udaje —iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie spolo¢ne
poskytovanej sluzby a iné.

o Iné tretie strany: Udaje moZu byt zdielané s globalnymi poskytovatelmi sluZieb
tretich stran (napr. cloudovy hosting), obmedzene na technicku prevadzku a v sulade
s bezpecnostnymi zarukami.

¢ Pridruzené spolocnosti: Spolo¢nost Lenovo zdiela Udaje so spolocnostami svojej
globalnej skupiny (napr. regionalnymi dcérskymi spoloCnostami alebo obchodnymi
jednotkami na trhoch ako Eurépa, Azia alebo Amerika) s cielom podporit
konzistentné poskytovanie sluzieb, spravu zariadeni napriec regiénmi a dodrzZiavanie
miestnych predpisov.

V pripadoch, ked spoloc¢nost Lenovo kontroluje pristup k Udajom generovanym
produktom alebo sluzbou, méze pouzit lahko dostupné udaje na ucely vratane plnenia
zmluvnych zavazkov, dodrziavania zakonnych poziadaviek, zlepSovania kvality
produktov, podpory vyskumu a vyvoja a zlepSovania zakaznickej skusenosti.

Ak ma spolocnost Lenovo v umysle zdielat udaje s tretimi stranami, tato tretia strana
moZe pouzit Udaje iba na ucely, na ktorych sa s pouzivatelom dohodla.

Pouzivatelské prava

V stilade so zakonom EU o tdajoch:
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e Pouzivatelia mdZu poziadat o pristup k udajom, ich vyhladdvanie a prenosnost v
Strukturovanom formate.

e Pouzivatelia mdZu poziadat o vymazanie ulozenych udajov, v zavislosti od
technickej uskutoénitelnosti a zmluvnych zavazkov.

o Pouzivatelia mdZu poziadat o zdielanie udajov s tretou stranou alebo o ukoncenie
tohto zdielania udajov, ak je to mozné.

e Trvanie zmluvného vztahu medzi pouzivatelom a spolo¢nostou Lenovo ako

potencialnym drzitelom udajov zavisi od povahy produktu alebo sluzby.
Pouzivatelia mbzu tento vztah ukoncit v sulade s platnymi zmluvnymi
podmienkami.

o Pouzivatelia maju pravo podat staznost uréenému prislusnému dozornému
organu, ak sa domnievaju, ze bolo porusené ktorékolvek ustanovenie kapitoly Il
Aktu o udajoch. Pouzivatelia sa v8ak vyzyvaju, aby sa na nas obratili v pripade
akychkolvek obav.

Bezpecnost a dovernost

V pripade potreby pouZivame vhodné technickeé a organizacné zaruky vratane Sifrovania,
kontroly pristupu a anonymizacie. Obchodné tajomstva su chranené a zaroven
zabezpecCujeme prava pouzivatelov na pristup a prenosnost.

Kontakt

V pripade otazok tykajucich sa tohto vyhlasenia alebo uplatnenia prav na pristup k
udajom podla Aktu o udajoch kontaktujte: privacy@lenovo.com. Mbzete tiez kontaktovat

subjekt Lenovo v krajine, v ktorej ste produkt alebo sluzbu zakupili. Ak spolo¢nost
Lenovo neidentifikuje ziadnu pobocku v krajine nakupu, mézete kontaktovat spolo¢nost
LENOVO IRELAND INTERNATIONAL LIMITED, Viscount House 6/7 Fitzwilliam Square
East Dublin 2 Dublin, Dublin (IE-D), D02 Y447 irsko.
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