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Reinventando la
productividad en
el lugar de
trabajo

Como liberar el poder de las personas
con |A generativa y personalizacion

Lee mas @ Smarter
technology
for all




Aqui es donde las organizaciones que luchan por
generar verdadero valor con la |A pueden avanzar

hacia un nuevo mundo de productividad. Al cambiar
el enfoque de lo que puede automatizarse a

potenciar lo que no, los empleados pueden impulsar
la productividad.

Los colaboradores necesitan poder pensar, crear y

U Nna nueva era de colaborar sin interrupciones. Necesitan un entorno

. ., . que libere su talento como nunca antes, que les
perSOﬂallzaCK)n Impu |lsada permita enfocarse en el trabajo de mayor valor para

: la organizacion y sus clientes, y que ponga el poder
F.)Or IA g_eneratlva_ ha ”egado' de la IA generativa al alcance de sus manos.
¢Estas listo para liberar todo
. Este enfoque puede revitalizar el lugar de trabajo,
Su pOtenCIa l? encender la innovacion y traer una |A mas
La IA generativa estd ayudando a las personas a inteligente para todos.
crear e innovar de maneras que antes Es Work Reborn.
simplemente no eran posibles. Tradicionalmente,
las empresas han invertido en productividad Para entender como las empresas estan
estandarizando y optimizando procesos. La respondiendo a este cambio, Lenovo encuesto a
productividad estaba impulsada por la 600 lideres de Tl en todo el mundo. Descubrimos
especializacion de roles y las economias de escala. que liberar la productividad y creatividad de los
empleados esta entre sus principales objetivos de
Pero la nueva era de la |IA generativa trae un Tl, pero se ven limitados por la falta de
enfoque diferente. El impacto revolucionario de personalizacion en el entorno digital de trabajo.
los grandes modelos de lenguaje (LLM) incluye la
automatizacion —y por tanto la comodificacion— La IA generativa hace que esta agenda sea mas Rakshit Ghura
de tareas complejas. urgente,.pero también mas alcanngle: al Vice President & General Manager
automatizar los procesos que sostienen el entorno Lenovo Digital Workplace Solutions

Esto significa que la diferenciacion competitiva se digital, permite una experiencia de trabajo
definird cada vez mas por las tareas que no verdaderamente personalizada.
pueden automatizarse: conocimiento, creatividad
e innovacion. Espero que disfrutes el reporte, Rakshit.
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Impulsando la productividad con

tecnologia

Los lideres de Tl ahora deben crear un entorno digital que libere

productividad e innovacion.

El nuevo lugar de
trabajo digital
debe:

Minimizar el tiempo que
los empleados dedican a
hacer que las

herramientas funcionen,

Eliminar las
interrupciones que
afectan su capacidad de
realizar su trabajo,

Crear una
experiencia de
usuario simple y
fluida
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El valor del compromiso

Todo esto requiere una nueva forma de pensar sobre como
los empleados contribuyen al éxito de la empresa.

A medida que las tareas repetitivas se automatizany se
convierten en commodities gracias a la |A, la ventaja
competitiva surgira de la creatividad y la innovacion de los
trabajadores.

Desbloquear estas cualidades humanas requiere una
experiencia del empleado que se adapte a su rol y estilo de
trabajo, maximizando su compromiso con el trabajo.

Solo el 36 % cree que su entorno de trabajo
digital actual fomenta el compromiso de los
empleados de manera “muy efectiva”.

Por lo tanto, la personalizacion, asistida por la
tecnologia, es clave para desbloquear la productividad
y la innovacion.

“Invertir en el espacio de trabajo
digital y ofrecer una experiencia de
usuario fluida y optimizada es buen
negocio. Cuando se equipa a los
empleados con el hardware

adecuado, el software correcto y
los servicios necesarios, y se
reducen las interrupciones diarias,
pueden lograr mas y con mayor
eficiencia.”

Patricia Wilkey

Senior Vice President & General Manager
Lenovo Solutions & Services Group




Desafios para energizar el lugar de trabajo

Mejorar la experiencia del empleado (EX) es una prioridad, pero un desafio

La EX esta alta en las agendas de los lideres de TI

81% CaSi Ia
Coinciden en que Mitad

una experiencia del
Dicen que es uno

empleado
de los objetivos

productiva y
atractiva es un mas importantes de

objetivo importante. TI

Principales Motivaciones de Inversiéon en EX:
ol .,
O\ Aumento en la Innovacién y
gn Productividad creatividad

Pero todavia hay mucho por mejorar:

Satisfaccion
de los
empleados

Menos de la mitad

De los lideres de Tl dicen que el espacio
de trabajo digital actual de sus
organizaciones los ayuda a lograr sus
objetivos de manera “muy efectiva”.
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Principales prioridades para la experiencia del empleado y las inversiones en

el lugar de trabajo digital

Por qué los lideres de Tl invierten en la experiencia del empleado (EX) frente a cdémo

perciben el rendimiento de su entorno de trabajo actual.

Resultados Esperados

51

Aumentar la Productividad

Impulsar la innovacion/creatividad EeSZ
Mejorar la satisfaccion de
los empleados

47%

Mejorar la capacitacion y
retencion de talento

40%

Potenciar el compromiso
de los empleados

38%

32%

Incrementar la colaboracion

Reducir costos 27%
Mejorar el monitoreo e insights
de los empleados

26%

llIIIIII

Rendimiento actual del entorno digital

40%

45%
49
55%
36%

59%

30%

47%




El poder de la
hiperpersonalizacién
con |A generativa

Tres personas diferentes que hagan la
misma tarea la abordaran de tres
maneras distintas.

Liberar el potencial de cada empleado
requiere entornos de trabajo digitales
personalizados que apoyen sus
necesidades especificas.

Un lugar de trabajo digital que respalde
esta diversidad de enfoques y roles te
ayudara a aprovechar al maximo el
talento de los empleados y a reforzar su
compromiso con el trabajo.
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Apoyando cada estilo de trabajo

Como la |A generativa puede potenciar diferentes tipos de empleados

* Plantillas para establecer
objetivos: Crear plantillas
personalizables para
definir metas claras.

» Gestion de
cronogramas y
tareas:
Establecer plazos
detallados y
asignaciones de tareas.

* Vistas de Dashboards:
Disenar tableros

personalizados para hitos y
fechas clave.

Herramientas de
Brainstorming: Facilitar el
brainstorming y el mapeo
mental.

Espacios de Colaboracién:
Crear espacios asistidos
por |A para compartir y
refinar ideas.

Gestién de Ideas:
Etiquetar y categorizar
propuestas.

El Organizador El pensador creativo El planificador basado en datos

* Integracién de andlisis de

datos: Acceder y analizar
datos de campanas pasadas.

Reportes e Insights:
Personalizar informes
sobre métricas clave.

Recomendaciones basadas
en datos: Generar ideas y
analisis predictivo
impulsados por IA..
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Apoyar roles y enfoques diversos te ayudara
a impulsar el compromiso y a sacar lo mejor
del talento.

No se trata solo de dispositivos y software que
pueden —y deben— personalizarse. El soporte de Tl
del que depende cada empleado también puede
adaptarse a sus requisitos y capacidades
especificas.

Los lideres de Tl estdan de acuerdo:

63% afirma que ofrecer un entorno de
trabajo altamente personalizado es
“critico” o “muy importante” para
brindar una experiencia del empleado
(EX) productiva y atractiva.

Pero muchos sienten que tienen las manos atadas, vy
sefnalan la capacidad limitada de configurar
dispositivos y aplicaciones segun las necesidades
individuales de los usuarios como la principal barrera
para crear esa experiencia.
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Capacidad limitada para personalizar
dispositivos y aplicaciones

Medidas de seguridad que afectan
la experiencia de usuario

Falta de visibilidad sobre necesidades
individuales

Sistemas de soporte de Tl
fragmentados o mal integrados

Diversidad de necesidades de los usuarios

Dispositivos obsoletos

Procesos manuales de soporte

Dificultad para acceder a dispositivos remotos



Superar barreras con
automatizacién impulsada por 1A

La IA generativa ofrece una nueva forma de simplificar la hiperpersonalizacion
gue antes era compleja y dificil de gestionar. La configuracion basada en
perfiles o “personas” permite crear entornos digitales altamente personalizados
qgue impulsan la productividad.

“Hace diez anos, hablar de
hiperpersonalizacion habria generado
resistencia por la complejidad que
implicaba. Con la |A generativa, esa
complejidad se vuelve manejable y
podemos personalizar la experiencia del
empleado de forma mucho mas precisa.”

Art Hu

Senior Vice President & CIO

de los lideres de Tl considera Lenovo Solutions & Services Group

critico o muy importante
automatizar procesos de
soporte de Tl con |IA para
lograr una experiencia del
empleado (EX) productiva y —_
atractiva.

d .k\ A\ ) A
B
\&&%\\\\\\ W
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Nuevos comienzos con Gen Al

Reinventando la Productividad del lugar de trabajo

Hasta hace poco, la A evolucionaba Impacto de la Gen Al en los empleados*

lentamente.
Colaboracidn 89% 9% 2%

Pero la llegada de los modelos de lenguaje
(LLMs) ha impulsado la automatizacion vy la

L : Creatividad 86% 1% 4%
sofisticacion a gran velocidad.

Un estudio global de Microsoft revela que el 75 % Productividad 85% 12% S

de los trabajadores del conocimiento usara |IA
generativa en 2024, el doble que en 2023. Compromisos con el trabajo 83% 12% 4%
X X Capacidad para enfocarse en tareas 82% 13% 5%
Mas del 80% de los lideres de Tl clave para el cliente
espera que la Gen Al impacte : -
positivamente en la colaboracion, fcceso y procesamiento rapido de 78% 14% 7%
creatividad, productividad y
compromiso de los empleados. Satisfaccion laboral 7 4% 15% 12%
Sentir que su trabajo contribuye a la % % %
estrategia de la empresa 71 15 14
B Impacto Sin Impacto
"Microsoft, Al at Work is Here, 2024 *Figures may not total 100% due to rounding POSitiVO l m paCtO Negativo
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Oportunidades de la Gen IA

n » Q [ ] - N\ I’ [ Y 4
Colaboracién Creatividad “@) Innovacién

* Reducir tareas
administrativas y liberar
tiempo para colaborar de
forma significativa.

* Facilitar la comunicacion
superando barreras de
idioma y cultura.

 Crear contenido visual a * Generar ideas para analizar
partir de indicaciones de todos los angulos de un
texto o bocetos. problema.

* Escribir y editar material » Perfeccionar ideas con
en cualquier estilo. entornos virtuales de

prueba y experimentacion.

Compromiso = Productividad A=
* Automatizar tareas repetitivas para » Acelerar el analisis de datos y la creacion de
permitir trabajo mas significativo. contenido, liberando tiempo para tareas de

mayor impacto.

* Personalizar la experiencia del
empleado segun su estilo de trabajo.  Automatizar el soporte de Tl para resolver

© 2025 Lenovo. All rights reserved.

problemas rapido y reducir interrupciones.

¢Por qué se pierden estas
oportunidades?

Las empresas enfrentan dificultades para
implementar Gen Al y aumentar la
productividad.

“La transformacion del entorno digital es
clave: se trata de entender como las personas
se mantienen productivas, cuales son sus
preferencias y extenderlo a todos”

Linda Yao

Vice President, Al Solutions & Services
Lenovo Solutions & Services Group
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Barreras para unha mayor
adopcion de IA Generativa

El mayor obstaculo es el temor de los

empleados de que la |A reduzca el valor y la
contribucion de su trabajo a la organizacion.

Sin embargo, los lideres de Tl son mas
optimistas:

Cree que automatizar procesos
operativos con |A permitira a los
empleados concentrarse en tareas
mas importantes y de mayor impacto.

Otro freno clave son las
preocupaciones sobre privacidad,
seguridad y ética, que se analizaran
en el proximo informe Lenovo Work
Reborn Research Series 2025..
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A

What’s holding back Gen Al adoption

42

Temor de que la
IA reduzca la
contribucion del
trabajo de los
empleados.

597 3%

Preocupaciones

_SOb_r; g Escepticismo
IOf'lVa_CC']I Z , sobre la
seguridad y precision e

riesgos éeticos. integridad de

las plataformas
de IA.

317

Falta de
claridad sobre
quién puede
usar la IA de
forma mas
efectiva

29%

Desconocimiento
de coémo integrar
la |A en procesos
y flujos de
trabajo.

277

Dificultad
para justificar
la inversion
en |A
generativa.
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Se requiere reinvencion

Simplemente automatizar los procesos existentes no generara las mejoras
transformadoras de productividad que promete la |A generativa.Los lideres
empresariales deben repensar completamente codmo crean valor sus
organizaciones:

“Fundamentalmente, debes transformar tu
lugar de trabajo para poder aprovechar la
|A generativa. Automatizar tus procesos y
flujos de trabajo actuales solo producira
beneficios incrementales. Todas las

8 9% organizaciones toman insumos y generan

resultados para crear valor. Por lo tanto,
necesitas conocer las 10 principales

palancas de creacion de valor que tienes y

como las harias de manera diferente hoy
con la |A generativa.”

coincide en que permitir
que sus empleados
utilicen la A de la manera
mas efectiva requiere la
transformacion del
entorno digital de trabajo

Vijay Gopal

Global Offering Leader
Lenovo Digital Workplace Solutions
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Recomendaciones para la renovacion del lugar de trabajo digital

000
0o

=z

Liberar
productividad y
compromiso

* Adapta la experiencia del empleado a cada
rol, requisito y estilo de trabajo utilizando
una configuracion basada en perfiles
(“personas”).

* Minimiza las interrupciones en su flujo de
trabajo con una experiencia de soporte de
Tl potenciada por |A generativa.
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Simplificar el proceso de
personalizacién con IA
generativa

* |dentifica e implementa perfiles para
luego configurar dispositivos,
software y niveles de soporte de Tl
segun cada uno.

* Usa la automatizacion con |A
generativa para asegurar que las
interrupciones sean anticipadas,
detectadas o resueltas lo mas rapido
posible.

&

Reinventar para liberar el
poder de las personas

* |dentifica como la |A generativa puede
mejorar y ampliar los impulsores de
creacion de valor y la diferenciacion
competitiva de tu organizacion.

* Anticipa y gestiona el cambio que la IA
generativa provoca, asegurando que los
empleados tengan las habilidades y la
motivacion necesarias para adaptarse..
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cListo para
Work Reborn?

Empieza a reinventar la productividad en el
lugar de trabajo con IA generativa e
hiperpersonalizacidon [aqui].

La visién es tuya.
Llega alli con Lenovo.

Metodologia

Para este estudio, Lenovo encuestd a 600 lideres de Tl en
octubre y noviembre de 2024.La muestra incluyo
encuestados de EE. UU. (17 %), Canada, Reino Unido, Francia,
Alemania, India, Japon, Singapur, Brasil, México (8 % cada
uno), Australia (5 %) y Nueva Zelanda (3 %).Los participantes
fueron lideres de Tl de empresas con al menos 1.000
empleados y de diversos sectores.
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https://www.lenovo.com/us/en/solutions/digital-workplace/work-reborn/workplace-productivity/
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